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Introductie
Dit kwaliteitsbeeld biedt een reflectie op de belangrijkste kwaliteitsontwikkelingen binnen Domus 

Valuas in 2025 en blikt vooruit op 2026. We hebben hierbij het Generiek kompas ‘Samen werken 

aan kwaliteit van bestaan’ als leidraad gebruikt. Dit stelt ons in staat om kwaliteit op een brede en 

waardevolle manier te benaderen.

De beleving van onze bewoners en hun naasten staat centraal, omdat zij de basis vormen voor 

onze zorgverlening. Wij nodigen medewerkers, bewoners en hun familie en naasten uit om samen 

met ons te blijven werken aan continue verbetering.

Het kwaliteitsbeeld is opgebouwd uit verschillende hoofdstukken die elk een specifiek thema 

beschrijven. Het eerste hoofdstuk beschrijft onze missie en bevat een reflectie van de raad 

van bestuur en onze interne stakeholders. Vervolgens wordt toegelicht en gereflecteerd op de 

bouwstenen van het Generiek kompas en hoe Domus Valuas systematisch werkt aan kwaliteit. 

Het kwaliteitsbeeld bevat praktijkvoorbeelden om een beeld te geven van onze organisatie en de 

voortdurende ontwikkelingen binnen Domus Valuas.
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Wij zijn Domus Valuas
In 2025 is binnen Domus Valuas een integrale visie op kwaliteit van wel-zijn en zorg ontwikkeld 

en vastgesteld. Deze visie markeert het begin van een inhoudelijke kanteling, waarbij niet langer 

de zorg leidend is en wel-zijn ondersteunend, maar wel-zijn van onze bewoners het vertrekpunt 

vormt, met goede en professionele zorg als stevige basis. Met deze visie is een belangrijke stap 

gezet in het verder vormgeven van persoonsgerichte ondersteuning, passend bij de behoeften en 

het dagelijks leven van bewoners.

Onze missie
De missie van Domus Valuas is het bieden van een goed en veilig thuis aan onze bewoners, met oog 

en aandacht voor wat zij wensen. Ruimte voor leven staat daarin centraal. De warme en persoonlijke 

benadering maakt onze organisatie de best mogelijke keuze. Door ruimte te geven, dragen we bij 

aan wat iemand wenst en nodig heeft. Het draait daarbij om wat voor de bewoner belangrijk is. 

We stimuleren de autonomie van de bewoner zo lang mogelijk en luisteren naar iedereen, hoe 

kwetsbaar ook.

Onze kernwaarden
In 2023 hebben we onze kernwaarden bepaald, die de basis vormen voor onze cultuur en helpen 

onze missie te verwezenlijken.

Liefdevol Gastvrij Vitaal Ondernemend

Onze kernwaarden zijn:

Raad van bestuur aan het woord
Kwaliteit in de ouderenzorg begint voor ons bij wel-zijn. In 

2025 hebben we daarom bewust verder gebouwd aan de 

kanteling van zorg naar wel-zijn: een benadering waarin 

het leven van onze bewoners centraal staat en zorg 

ondersteunend is aan wat voor hen betekenisvol is. 

Kwaliteit zit voor ons niet alleen in goede processen en 

verantwoorde zorg, maar vooral in aandacht, nabijheid 

en het vermogen om aan te sluiten bij wie iemand is en 

wat iemand nodig heeft.
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Om deze visie ook in de dagelijkse praktijk 

waar te maken, hebben we geïnvesteerd 

in zowel technologische als sociale 

innovaties. Innovaties die bijdragen aan 

comfort, veiligheid en zelfstandigheid van 

onze bewoners, en die onze medewerkers 

ondersteunen in hun werk. Van slimme 

toepassingen tot nieuwe vormen van 

samenwerking: het zijn stappen die ons 

helpen om wel-zijn en zorg persoonlijk, 

mensgericht en toekomstbestendig te 

organiseren.

Kwaliteit zit voor ons niet 
alleen in goede processen 
en verantwoorde zorg, 
maar vooral in aandacht, 
nabijheid en het vermogen 
om aan te sluiten bij 
wie iemand is en wat 
iemand nodig heeft.

Dat kwaliteit bij ons niet vrijblijvend is, blijkt ook uit het opnieuw behalen van de ISO 

9001-certificering. Deze certificering bevestigt dat onze processen professioneel 

zijn ingericht en dat we continu werken aan verbetering, met blijvende aandacht 

voor menselijkheid en kwaliteit van leven. Dit kwaliteitsbeeld laat zien hoe we deze 

ontwikkeling samen vormgeven. 

2025 was een jaar van groei, verdieping en keuzes. Met de uitbreiding van drie locaties, 

Fleurâge Residences in Bloemendaal, Residence Anna Theresia in Venray en Bos en 

Meerzicht in Oudemirdum, hebben we onze zorg verder verspreid over Nederland. 

Steeds met behoud van onze kernwaarden: gastvrij, liefdevol, vitaal en ondernemend. 

Tegelijkertijd is de locatie Benvenuta in Hilversum gesloten na een zorgvuldig 

besluitvormingsproces, waarbij de continuïteit van zorg voor bewoners werd geborgd 

en werk voor onze medewerkers behouden bleef.

We zijn trots op wat we samen hebben bereikt. Op de betrokkenheid van onze 

medewerkers, de openheid van bewoners en hun naasten, en de kracht van 

samenwerking. We blijven luisteren, leren en ontwikkelen met het hart op de juiste plek.

Onze dank gaat uit naar alle collega’s die zich met hart en ziel inzetten voor onze 

bewoners. Dankzij jullie betrokkenheid kunnen we onze visie op wel-zijn en zorg elke 

dag opnieuw waarmaken.

Raad van bestuur van Domus Valuas

31 maart 2026

Inge van den Boom 
Erik van den Boom
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Kwaliteit is niet alleen maar zorg 
verlenen. Het is ook luisteren 
naar de wens van de bewoner.

Lida Both is CR-vertegenwoordigster van de bewoners van locatie Villa Pavia in 

Zeist. En CCR-lid van Domus Valuas en voorzitter a.i. van de Commissie Zorg & 

Kwaliteit van Domus Valuas

CCR-commissie Zorg & Kwaliteit aan het woord

‘Ik praat vanuit mijn ervaring op een van 

de locaties, namelijk Villa Pavia in Zeist. Er 

is steeds meer aandacht voor kwaliteit, 

zie ik. Met name persoonsgerichte 

aandacht. Er wordt echt nagedacht over 

de vraag: ‘Hoe kunnen we de kwaliteit 

voor de bewoner optimaliseren’? Kwaliteit 

is niet alleen maar zorg verlenen. Het is 

ook luisteren naar de wens en de vraag 

van de bewoner. Ook als de bewoner 

het zelf niet meer goed kan aangeven. 

Empathie en begripvol zijn is daarbij heel 

belangrijk. En ik zie dat dit verbetert.’  

Persoonlijke aandacht brengt 
geluksmomentjes voor bewoners
‘Zo is er op Villa Pavia elke dag een 

een-op-een moment met bewoners 

die daar behoefte aan hebben. 

Samen even de krant lezen, een potje 

schaken of een bewoner voorlezen uit 

zijn of haar lievelingsboek. Het is een 

groeiproces dat al eerder is ingezet. 

Er is nu Familienet waarin familie op 

de hoogte wordt gehouden. Dat helpt 

om de familie en naasten te betrekken 

bij kwaliteit. Zo maak je het samen zo 

prettig mogelijk voor de bewoner.’

Een glimlach
‘Het gaat ook over begrijpen welke 

invloed je als medewerker hebt. Kom als 

medewerker binnen met een glimlach. 

Bewoners zijn er gevoelig voor. Het 

gaat om hun gevoel: “Ik ben hier thuis. 

Er wordt voor mij gezorgd en er is 

aandacht voor mij.” In de gesprekken met 

de CCR merk ik dat bestuurders echt 

voor de allerbeste kwaliteit gaan. Ook 

de regiodirecteuren geven daarbij hun 

ondersteuning. Dat geeft vertrouwen.’

De rol van de locatiemanager 
is heel belangrijk
‘Soms is er wat verloop in het team. Ik 

denk dat het voor een locatiemanager 

heel belangrijk is om rust in het team 

te brengen en te bewaren. Het belang 

van een goede locatiemanager mag niet 

onderschat worden. De communicatie 

- Lida Both 
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in het team is een belangrijk 

aandachtspunt. Met elkaar de neuzen 

dezelfde kant op hebben en dat iedereen 

is ingewijd in de visie van Domus Valuas.’ 

Maaltijden zijn belangrijk voor 
de beleving van kwaliteit 
‘De maaltijden zijn belangrijk voor de 

beleving van kwaliteit. Op veel locaties is 

het heel goed verzorgd. Maar met name 

voor enkele locaties waar gebruik wordt 

gemaakt van een cateraar is het nog 

zoeken. Dit blijft een punt van aandacht.’

Geluksmomenten
‘Als kind of naaste ben je lang 

mantelzorger. Het is nooit fijn om je 

dierbare uit zijn of haar eigen huis weg 

te halen. Maar op het moment dat de 

zorg overgedragen wordt, is het heel 

prettig om weer tijd te hebben voor 

andere dingen dan de zorg. Samen een 

wandeling maken of muziek luisteren 

brengt dan een geluksmomentje. Daar 

is voor mij het besef van kwaliteit 

begonnen. De vraag van wat is er 

nu nodig voor die bewoner?’ 

Kleine persoonlijke dingen 
hebben grote waarde
‘Wat persoonlijke aandacht betekent 

heb ik zelf mogen ervaren in de tijd 

dat mijn vader in Villa Pavia woonde. In 

zijn laatste levensfase lag hij lange tijd 

op bed. Hij at nog maar weinig. De kok 

wist dat mijn vader van chocomousse 

hield. Hij maakte dat en zette het neer, 

zodat ik of de zorgmedewerker dat 

aan mijn vader kon geven. Ondanks 

het bedlegerige zijn, konden we zo 

nog iets voor hem betekenen en hem 

zien genieten. Het zijn van die kleine 

persoonlijke dingen die van grote waarde 

zijn voor de bewoners en hun naasten.’

De ontwikkeling van het 
team kwaliteit is de bodem 
voor verdere groei.

Voor het kwaliteitsbeeld 2025 interviewen we Marijke van Putten. Marijke is 

voorzitter van de RvC van Domus Valuas en voorzitter van de RvC-commissie 

Zorg & Kwaliteit. Vanuit haar werk als psychiater en voormalig bestuurder staat 

kwaliteit altijd centraal.

- Marijke van Putten

RvC-commissie Zorg & Kwaliteit aan het woord
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‘Het team kwaliteit is een klein en 

hecht team met bekwame mensen. 

In 2025 is de afdeling kwaliteit onder 

de aansturing vanuit een van de 

regiodirecteuren gebracht om te zorgen 

voor een korte lijn tussen de afdeling 

en de locaties Het team is hierdoor 

meer onderdeel van de organisatie als 

geheel geworden. Deze ontwikkeling 

is de bodem voor de verdere groei.’ 

De cijfers zijn mooi op 
orde gebleven
‘De kwaliteit is stabiel gebleven in 

2025. Dat is op zich al heel positief 

gezien de verandering in het team. 

Daarnaast is spraakgestuurd 

rapporteren geïntroduceerd in de 

hele organisatie. De cijfers rondom 

kwaliteit zijn mooi op orde gebleven.’

Mensen zijn tevreden
‘Op heel veel gebieden gaat het heel 

goed. Bewoners zijn echt tevreden. Ze 

vinden het prettig wonen bij Domus 

Valuas en zijn heel positief over de 

gastvrijheid. Bewoners zijn blij met de 

zorg en de activiteiten die ze doen.’ 

Doorkijk naar 2026
‘We zien dat er over het algemeen 

goed gemeld wordt als het gaat om 

MIC-meldingen (Melding Incident 

Cliënt). Tegelijkertijd kan het insturen 

en daarmee ook het bespreken van 

de MIC-notulen op een aantal locaties 

beter. En dan gaat het natuurlijk helemaal 

niet om die notulen zelf. Het gaat erom 

“Wat doe je met de MIC-meldingen?” Dat 

is een slag die veel teams nog moeten 

maken. En waar de kwaliteitsdeskundigen 

goed bij moeten helpen.’ 

De volgende stap
‘We meten op een goede manier de 

kwaliteit en de kwaliteitsnormen. Er 

wordt goede informatie verzameld. Als 

RvC geven we aan dat we de volgende 

stap moeten gaan zetten. En dat is het 

aantal incidenten op het gebied van 

‘medicatie’ en ‘vallen’ naar beneden 

brengen. Wetende dat het nooit nul 

kan worden uiteraard. Tegelijkertijd zijn 

de onderwerpen ‘vallen’ en ‘medicatie’ 

echt pijlers die de gezondheid van 

bewoners raken. Zo kan vallen bij 

oudere mensen leiden tot een gebroken 

heup, een operatie en het kan een 

belangrijke reden zijn dat iemand 

komt te overlijden. Hetzelfde geldt 

voor incidenten met ‘medicatie’. Vanaf 

januari gaat naast de reeds bestaande 

medicatieveiligheidscommissie de 

commissie valpreventie van start. 

Het belang van zorg en kwaliteit 
voor mij persoonlijk
‘Ik zeg altijd dat de RvC-commissie Zorg 

& Kwaliteit de leukste commissie is die er 

is. Kwaliteit en bedrijfsvoering gaan vaak 

gelijk op. Het komende jaar gaat er bij 

Domus Valuas strakker gestuurd worden 

op bedrijfsvoering. Voor ons als raad 

van commissarissen is het belangrijk 

dat aandacht voor bedrijfsvoering niet 

ten koste gaat van de kwaliteit. Hoe kun 

je de opbrengst zowel voor kwaliteit als 

het bedrijfseconomische deel verhogen? 

Je ziet namelijk over het algemeen bij 

de locaties waar de financiën goed op 

orde zijn, dat ook de kwaliteit goed op 

orde is. Die twee gaan altijd samen.’
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OR aan het woord
Als ondernemingsraad kijken wij terug op 2025 als een jaar waarin kwaliteit verbonden 

was met de ervaringen van medewerkers in de dagelijkse praktijk. Door onze 

aanwezigheid op de locaties, het contact met de contactpersonen van de locaties, het 

structurele overleg met de raad van bestuur en de raad van commissarissen hebben 

wij signalen van de werkvloer kunnen ophalen en inbrengen in gesprekken over beleid 

en organisatieontwikkeling. 

Tegelijkertijd heeft 2025 ons geleerd dat kwaliteit niet alleen zit in goede intenties, 

maar vooral in de uitvoerbaarheid van beleid. Besluiten zoals het stoppen met de 

inzet van zzp’ers onderstrepen het belang van tijdige betrokkenheid van medewerkers 

en medezeggenschap, om gevolgen voor het dagelijks werk goed te kunnen overzien 

en bij te sturen waar nodig. Ook de verdere implementatie van het integriteitsbeleid 

vraagt blijvende aandacht, zodat dit beleid voor iedereen duidelijk, herkenbaar en 

toepasbaar is in de praktijk.

Vanuit onze rol als ondernemingsraad betekent kwaliteit voor ons dat medewerkers 

hun werk kunnen doen in een veilige, integere en ondersteunende werkomgeving, met 

ruimte voor professionele zeggenschap en dialoog. Wij zien kwaliteit van werken en 

kwaliteit van zorg als onlosmakelijk met elkaar verbonden. Ook in de komende periode 

blijven wij ons inzetten voor het versterken van die verbinding, door het gesprek tussen 

medewerkers en bestuur te blijven voeden met ervaringen uit de praktijk.
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Bouwsteen 1: Van zorg naar wel-zijn
In deze bouwsteen laten we zien hoe Domus Valuas werkt aan kwaliteit van leven voor bewoners. 

We beschrijven onze vernieuwde visie op wel-zijn en zorg en laten zien hoe deze in de praktijk 

wordt toegepast, gemeten en verbeterd. Ook gaan we in op hoe we leren van incidenten en hoe we 

de ervaringen van bewoners en naasten meenemen. Voor bewoners betekent dit dat we continu 

werken aan een veilige, gastvrije en persoonsgerichte woonomgeving.

1.1 Visie op kwaliteit van wel-zijn en zorg
Bij Domus Valuas staat de bewoner centraal. Onze visie is gericht op het creëren van een omgeving 

waar bewoners en medewerkers zich thuis, veilig, gehoord en gewaardeerd voelen. Wij streven 

naar een hoogwaardige kwaliteit van zorg en wel-zijn, waarin respect, autonomie en een warme 

leefomgeving de kern vormen. 

Onze visie op kwaliteit van wel-zijn en zorg richt zich op vijf pijlers:

Door deze pijlers te verankeren in ons dagelijkse handelen en te ondersteunen met duidelijke 

Key Performance Indicators (KPI’s), zorgen wij voor een proces van continu leren en verbeteren. 

Hiermee creëren we een optimale leefomgeving voor onze bewoners en werkomgeving voor onze 

medewerkers.

1. Eigen regie en autonomie
Wij ondersteunen en stimuleren bewoners in het behouden van hun eigen 

regie en autonomie, zolang dit mogelijk is. Dit vinden we binnen Domus 

Valuas heel belangrijk. In 2025 zijn er reablement dagen georganiseerd voor 

medewerkers van locaties, waarbij zij met elkaar in gesprek gingen over het 

versterken van de regie en autonomie van onze bewoners.

2. Persoonsgerichte zorg en vitaliteit
We doen er alles aan om onze bewoners écht te leren kennen, zodat wij zorg 

kunnen bieden die past bij wie zij zijn en bij wat zij nodig hebben. Dit leggen 

wij vast in het zorgleefplan. Vitaliteit en levensvreugde staan hoog in het 

vaandel. Onze maaltijden en activiteiten dragen hieraan bij. Medewerkers zijn 

compassievol, toegewijd en dragen bij aan een zinvolle dag.

1 2 3 4 5

Eigen regie 
en autonomie

Persoonsgerichte 
zorg en vitaliteit

 Hospitality / 
Gastvrijheid

Sociale 
verbondenheid

Woon- en 
leefcomfort
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Deskundige zorgverlener: Binnen Domus Valuas hebben wij medewerkers 

met verschillende deskundigheid. De medewerkers blijven zich ontwikkelen 

door het volgen van diverse opleidingen en trainingen, zodat ze de 

complexe zorgvraag gecombineerd met wel-zijn volgens onze kernwaarden 

kunnen blijven verzorgen. Het aanbod in het scholingsjaarplan is breed en 

wordt jaarlijks geëvalueerd. Het richt zich niet alleen op de voorbehouden 

risicovolle handelingen maar ook o.a. op omgaan met dementie, hospitality, 

communicatie en fysieke trainingen.

Wij bouwen aan toekomstbestendige zorg door actief in te zetten op sociale 

en technologische innovaties. Door integrale samenwerking maken we de 

zorg weerbaar tegen toenemende complexiteit. We zorgen ervoor dat onze 

medewerkers de juiste ondersteuning krijgen, zodat zij kwalitatieve en veilige 

zorg kunnen blijven leveren, nu én in de toekomst.

3. Hospitality / Gastvrijheid
Onze medewerkers zijn representatief, gastvrij en denken in mogelijkheden. 

Wij zetten altijd een stap extra voor onze bewoners. We creëren een warme 

en uitnodigende sfeer, waarin bewoners en bezoekers zich welkom voelen. 

Onze service en maaltijden worden afgestemd op de wensen van bewoners, 

met aandacht voor detail en kwaliteit.

4. Sociale verbondenheid
Wij bevorderen sociale interactie door familie en vrienden actief te 

betrekken en gezamenlijke activiteiten te organiseren. Hierbij wordt 

gedacht in mogelijkheden. Familie en vrienden van bewoners worden altijd 

gastvrij ontvangen, zodat zij zich welkom voelen. Door gebruik van moderne 

communicatieplatformen zoals Familienet ondersteunen wij contact en 

saamhorigheid.

5. Woon- en leef comfort
Wij bieden stijlvolle en comfortabele woonomgevingen, veelal omgeven door 

groene tuinen, afgestemd op de wensen van onze bewoners. De inrichting van 

onze huizen en appartementen is persoonlijk en draagt bij aan het wel-zijn 

van bewoners. Daarnaast zorgen wij voor een veilige, hygiënische en goed 

onderhouden woon- en leefomgeving.

Conclusie
Onze visie op kwaliteit van wel-zijn en zorg is een leidraad voor ons dagelijks handelen. Door continu 

te meten, te evalueren en te verbeteren, blijven wij streven naar de allerbeste zorg en ondersteuning 

voor onze bewoners. Samen creëren we een omgeving waarin iedereen met waardigheid, respect 

en plezier kan wonen en werken.
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1.2 Wel-zijn
Vanaf juni 2025 is Domus Valuas gestart met het project ‘wel-zijn in beeld’. Op alle locaties is een 

wel-zijnsscan uitgevoerd om in kaart te brengen hoe wel-zijn in de dagelijkse praktijk zichtbaar is 

en waar kansen liggen voor verdere ontwikkeling. Binnen de wel-zijnsscan staan 10 thema’s centraal 

die samen bepalen in hoeverre belevingsgerichte benadering, kwaliteit van leven en samenwerking 

zichtbaar zijn in het dagelijks handelen van medewerkers. De wel-zijnsbeelden per locatie worden 

begin 2026 afgerond en vervolgens gebundeld tot een organisatiebreed “Wel-zijnsbeeld”, dat 

inzicht geeft in de stand van wel-zijn binnen de gehele organisatie. Vanuit deze resultaten wordt 

een plan van borging opgesteld, waarin wordt beschreven wat er nodig is om wel-zijn structureel 

te versterken, waar verbeterkansen liggen en hoe deze duurzaam kunnen worden verankerd binnen 

Domus Valuas. 

1.3 ISO-certificering
In 2025 heeft Domus Valuas de ISO 9001-certificering met goed resultaat doorlopen, waarmee 

wordt aangetoond dat kwaliteit structureel geborgd is binnen onze organisatie. Deze certificering 

betekent dat processen gestructureerd zijn, continu worden gemeten en verbeterd, en dat kwaliteit 

systematisch wordt geborgd. Voor bewoners biedt dit zekerheid dat zij kunnen vertrouwen op 

veilige, consistente en hoogwaardige zorg, waarin hun behoeften en wel-zijn centraal staan.
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Bij signalen van mogelijke calamiteiten wordt er overleg gevoerd met team kwaliteit en de 

regiodirecteur. In 2025 hebben zich geen calamiteiten voorgedaan die gemeld moesten worden bij 

de IGJ.

1.5 Cliëntervaringen
Domus Valuas hecht veel waarde aan de ervaringen 

van bewoners en naasten en is daarom te vinden op 

Zorgkaart Nederland, waar bewoners en/of naasten een 

waardering kunnen schrijven over hun ervaringen. Over 

2025 heeft Domus Valuas een 9,3 ontvangen via Zorgkaart 

Voeding & drinken

26

47

46

147

100

905

1583

Vermissing bewoner

Vallen

Stoten/knellen/botsen/ontvellen

Onbegrepen gedrag

Medicatie

Domotica

1.4 Leren van incidenten
Bij Domus Valuas wordt leren van incidenten structureel aangepakt om de kwaliteit van zorg en het 

wel-zijn van bewoners te verbeteren. Vorig jaar hebben onze medewerkers 2854 (bijna) incidenten 

gemeld, waarbij bewoners waren betrokken. Dit betekent dat er een hoge meldingsbereidheid 

is onder medewerkers en medewerkers zich veilig voelen om (bijna) incidenten te melden. 

We benadrukken het belang van het melden van (bijna) incidenten, zodat we kunnen leren van 

incidenten om de kans op herhaling van (bijna) incidenten te verminderen. Iedere locatie 

beschikt over een lokale MIC-commissie (Melding Incident Cliënten) die maandelijks deze 

meldingen bespreekt en elk kwartaal een analyse aanlevert. De centrale MIC-commissie bekijkt 

organisatiebrede trends, geeft feedback en identificeert verbeterpunten. Voor bewoners betekent 

dit dat risico’s snel worden gesignaleerd en verminderd, waardoor zij kunnen rekenen op een veilige 

en betrouwbare woon- en zorgomgeving.

Figuur 1 - Totaal aantal MIC-meldingen per categorie
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Nederland. Daarnaast vragen wij proactief feedback aan onze bewoners door middel van het 

cliënttevredenheidsonderzoek, uitgevoerd door TopQare. De ervaren kwaliteit van wel-zijn en zorg 

wordt in oktober en november gemiddeld beoordeeld met een 7,9, wat een lichte verbetering 

laat zien ten opzichte van het gemiddelde in de eerste helft van 2025. Deze stijging duidt op een 

positieve ontwikkeling in de beleving van bewoners, naasten en medewerkers, met name op het 

gebied van veiligheid, bejegening en persoonsgerichte zorg.

Bekijk hier de waarderingen van Domus Valuas op 

Zorgkaart Nederland of scan de QR-code.

https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/particulier-woonzorgcentrum-domus-valuas-hilversum-3060302
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Bouwsteen 2: Duurzaam samenwerken
Duurzaam samenwerken staat bij Domus Valuas centraal voor het leveren van continue, 

persoonsgerichte zorg en wel-zijn. Locaties werken intern nauw samen op een manier die de 

kwaliteit en stabiliteit van zorg structureel borgt, nu en in de toekomst, zodat bewoners continu 

kunnen rekenen op veilige en afgestemde zorg. Externe zorgpartners zijn actief betrokken bij het 

zorgproces en we participeren in regionale netwerken om kennis en expertise te delen. In 2025 

is extra ingezet op het versterken en verdiepen van deze samenwerkingsrelaties, zodat bewoners 

altijd kunnen rekenen op hoogwaardige zorg en ondersteuning.

2.1 Intern samenwerken op locatie
In 2025 is binnen Domus Valuas verder ingezet op duurzaam intern samenwerken op locatieniveau, 

met een duidelijke focus op nauwe samenwerking binnen de subregio. Door het bundelen van 

kennis, capaciteit en ervaring tussen locaties wordt de kwaliteit en continuïteit van wel-zijn en zorg 

versterkt.

De subregionale samenwerking krijgt vorm door de inzet van aandachtsvelders, leerlingen en de 

interne flexpool. Aandachtsvelders borgen en delen specialistische kennis op relevante thema’s 

tussen locaties. Leerlingen worden subregionaal opgeleid en begeleid, wat bijdraagt aan een 

consistente leeromgeving en een duurzame instroom van zorgprofessionals. De interne flexpool 

ondersteunt locaties bij personele inzet en draagt bij aan stabiliteit in teams en continuïteit van 

zorg en wel-zijn voor bewoners.

Structurele subregionale KPI-overleggen tussen locatiemanagers bieden ruimte voor gezamenlijke 

monitoring van resultaten, het uitwisselen van inzichten en het van elkaar leren. Deze overleggen 

dragen bij aan gerichte sturing op kwaliteit, bedrijfsvoering en personele inzet.

Familieparticipatie is een integraal onderdeel van het samenwerken op locatie. Via het Familienet 

en het platform Caren Zorgt worden familieleden actief betrokken bij de zorg en het wel-zijn van 

bewoners, wat bijdraagt aan transparante communicatie en een gedeelde verantwoordelijkheid. 

Daarnaast leveren vrijwilligers, in nauwe afstemming met medewerkers, een waardevolle 

en aanvullende bijdrage aan het dagelijks leven van bewoners. Hun inzet wordt zorgvuldig 

georganiseerd en begeleid.

2.2 Extern samenwerken op locatie
Domus Valuas werkt op locatieniveau intensief samen met externe zorg- en wel-zijnspartners 

om integrale, persoonsgerichte zorg te waarborgen. Met huisartsen, Apotheek Voorzorg en 

behandelaren bestaat een structurele samenwerking gericht op continuïteit, medische veiligheid 

en afgestemde behandeling. Deze ketenpartners zijn nauw betrokken bij het zorgproces en 

participeren waar nodig in multidisciplinair overleg.

De samenwerking met de zorgcentrale draagt bij aan veiligheid en snelle opvolging van zorgvragen, 

zowel overdag als in de avond-, nacht- en weekenduren. Voor specialistische ouderenzorg 
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werken wij samen met specialist ouderengeneeskunde en psychologie via Novicare, waarbij zij als 

medebehandelaar deskundige ondersteuning geven bij complexe zorg- en gedragsvraagstukken.

Daarnaast werken wij samen met andere Verpleeg-, Verzorgingshuizen en Thuiszorgorganisaties 

binnen de regio, onder meer op het gebied van verpleegkundige achterwacht. Deze is subregionaal 

ingericht en wordt ingevuld door eigen verpleegkundigen of via samenwerkingsovereenkomsten 

met thuiszorgorganisaties, wat bijdraagt aan continuïteit en bereikbaarheid van verpleegkundige 

expertise.

Op maatschappelijk en wel-zijnsgebied onderhouden locaties actieve samenwerkingen met lokale 

initiatieven zoals Connected Generations, DemenTalent, Fietsmaatjes, Meeters uit de wijk 

en Fleur de Dag. Deze samenwerkingen versterken de verbinding met de wijk en dragen bij aan 

zingeving, participatie en kwaliteit van leven van bewoners.

2.3 Regionale netwerken
Domus Valuas vindt regionale samenwerking essentieel om de kwaliteit en toekomstbestendigheid 

van zorg te versterken. Wij werken actief samen met de IVVU en nemen deel aan het project 

Werken met een andere functiemix, samen met tien andere zorgorganisaties. Door kennisdeling 

en gezamenlijke ontwikkeling werken we aan oplossingen voor het personeelstekort en passende 

inzet van medewerkers.

Op bestuurlijk niveau participeren wij in een landelijk samenwerkingsverband van tien kleinschalige 

woonzorgorganisaties, georganiseerd door Zilveren Kruis. Deze samenwerking ondersteunt ons bij 

het formuleren van gezamenlijke strategieën voor de ouderenzorg van de toekomst.

Daarnaast is Domus Valuas aangesloten bij de regiotafel Nonna. Via deze regionale samenwerking 

werken we met partners aan betere afstemming en versterking van zorg en wel-zijn binnen de 

regio.
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Bouwsteen 3: Onze medewerkers op één
Domus Valuas hecht veel waarde aan deskundig personeel, een veilige woon- en werkomgeving 

en zeggenschap voor medewerkers, bewoners en hun naasten. We investeren in een passende 

personeelsinzet, het terugdringen van zzp’ers, verzuimbegeleiding, opleiding en betrokkenheid, 

en stimuleren medezeggenschap via ondernemings- en bewonersraden. Zo zorgen we ervoor 

dat medewerkers goed ondersteund en gemotiveerd zijn, zodat bewoners kunnen rekenen op 

continuïteit, kwaliteit en persoonlijke aandacht in hun dagelijks leven.

3.1 Personeelssamenstelling
In 2025 boden we vooral zorg aan bewoners met een Wlz- of Zvw-indicatie, waaronder 

intensieve begeleiding, dementiezorg en verpleging. De inzet van personeel stemmen we af op de 

zorgbehoefte. Met KPI’s en zorgarrangementen kunnen locatiemanagers zelf keuzes maken over 

disciplines, los van urennormen. Dit sluit aan bij het Generiek kompas: we kijken naar wat de 

bewoner nodig heeft en spelen daar flexibel op in. 

 

3.2 Krappe arbeidsmarkt 
Het tekort aan zorgmedewerkers is groot en neemt de komende jaren verder toe. In 2025 hebben 

we de eerste ervaringen opgedaan in het werken met anders geschoolden (leefondersteuner). 

Daarnaast nemen we deel in het organisatieoverstijgende project ‘werken met een andere 

functiemix’ van de IVVU. Dit project richt zich op het omscholen van medewerkers die geen 

zorgachtergrond hebben of buiten de zorg werkzaam zijn.

3.3 Inzet zzp’ers 
In 2025 is, in lijn met de opheffing van het handhavingsmoratorium rond arbeidsrelaties door de 

Belastingdienst, verder gewerkt aan het structureel inzetten van medewerkers in loondienst. Wij 

vinden het belangrijk dat onze bewoners vaste en vertrouwde gezichten zien. Daarnaast is het 

belangrijk dat de medewerker de bewoners goed kent om de juiste zorg en aandacht te kunnen 

geven. De afbouw van de inzet van zzp’ers verloopt gefaseerd. Door de krappe arbeidsmarkt en 

uitval van medewerkers vergt de volledige afbouw op enkele locaties meer tijd. Op deze locaties 

werken wij volgens een vastgesteld plan aan verdere vermindering, waarbij continuïteit en kwaliteit 

van zorg en wel-zijn voorop staan. 

Onderstaande initiatieven hebben wij genomen om de afbouw te realiseren: 

•	 Oprichten van een flexpool met medewerkers in loondienst per subregio;

•	 Het stimuleren van zzp’ers om in loondienst te komen;

•	 Wervingscampagne ‘Je bent zorgprofessional, geen octopus’;

•	 Scholing leefondersteuner voor reeds in dienst zijnde niet-zorgpersoneel én nieuwe 

medewerkers met een niet-zorg achtergrond.

In 2026 blijft het onze duidelijke doelstelling om de inzet van zzp’ers volledig af te bouwen. Deze 

afbouw gebeurt stap voor stap, met voortdurende aandacht voor continuïteit en kwaliteit van zorg. 

De interne procedures voor de inzet van zzp’ers zijn verder aangescherpt en wij sturen nadrukkelijk 

op structurele inzet van medewerkers in loondienst. De regionale flexpool vormt daarbij het 
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Figuur 2 - Verzuim per maand totaal 2025 | Domus Valuas

uitgangspunt om diensten op te vangen. Zzp’ers worden enkel nog onder strikte voorwaarden 

ingehuurd. HR vervult een regisserende, toetsende en documenterende rol. Hiermee waarborgen 

wij dat de inzet van zzp’ers uitsluitend plaatsvindt binnen de grenzen van wet- en regelgeving en 

alleen wanneer dit noodzakelijk is voor de continuïteit van zorg.

3.4 Verzuim
De toenemende trend in het verzuim van 2024 heeft zich in 2025 verder doorgezet. Daarmee is het 

terugdringen en het voorkomen van verzuim een belangrijk speerpunt geworden in de organisatie. 

We hebben ons proces van verzuimbegeleiding en de samenwerking met de arbodienst kritisch 

onder de loep genomen. Een greep uit de initiatieven:

•	 Per regio zijn we gaan werken met een vaste bedrijfsarts en een vaste casemanager. Hierdoor 

is er beter overzicht op de rode draad. Op maandelijkse basis vindt er overleg plaats tussen 

de arbodienst en HR per regio, naast de communicatielijnen tussen de arbodienst en 

locatiemanagers over lopende dossiers. 

•	 Alle locatiemanagers zijn in het najaar 2025 getraind op verzuimbegeleiding. Dit heeft focus en 

nieuwe inzichten gegeven. 

•	 Er is een nieuwe werkwijze geïntroduceerd, waarbij leidinggevenden voor elk spreekuur bij 

de arbodienst een situatieschets en vraagstelling indienen. Met deze informatie kunnen de 

bedrijfsartsen/casemanagers gerichter hun werk uitvoeren. 

•	 Herinrichting van het personeelsinformatiesysteem AFAS. Hiermee zijn formulieren eenvoudiger 

geworden en is er meer overzicht op de verzuimdossiers. Daarnaast zijn kritische processen, 

zoals sturing op duurzame en volledige werkhervatting, beter geborgd.
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In 2026 volgt er een update van ons verzuimbeleid en evalueren we onze providerboog kritisch. 

Daarbij wordt ook budget en ruimte georganiseerd om beter te sturen op het voorkomen van 

verzuim. Dat moet samen – met de reeds genomen initiatieven – leiden tot een daling van het 

verzuim. Uiteraard blijft leiderschap een belangrijk element in het geheel. Vanuit de gedragsmatige 

visie op verzuim is het essentieel om goed met medewerkers in contact te zijn/blijven over 

werkplezier, de werk-privébalans en de match met het werk.

3.5 Medewerkerstevredenheidsonderzoek
In 2025 is er in Q1 nog een laatste meting uitgevoerd. De medewerkersbetrokkenheid bleek hieruit 

over het algemeen goed, met hoge scores op Doelstellingen (8,5) en Engagement (8,2) in kwartaal 

1 van 2025.

Het meest tevreden zijn de 

medewerkers over: 

1.	 Vrijheid en autonomie bij het organiseren 

van het werk;

2.	Werk-privébalans;

3.	Tevreden over de leidinggevende.

Het minst tevreden zijn 

medewerkers over:

1.	 Salaris en beloning;

2.	Communicatie en waardering;

3.	Werkdruk en personeelstekort.

In 2026 wordt bezien op welke wijze het medewerkerstevredenheidsonderzoek wordt 

georganiseerd, met als belangrijk aandachtspunt het realiseren van een hoog responspercentage. 

Naar verwachting worden er vanaf Q4 2026 weer metingen uitgevoerd.

De gesprekkencyclus ‘het Goede Gesprek’ heeft bijgedragen aan het verbeteren van de punten 

waar medewerkers het minst tevreden over zijn. We continueren de inzet hiervan in 2026.

De projectgroep voor de ontwikkeling van een nieuw intranet is gestart in 2025. Dit intranet zal 

naar verwachting in het tweede kwartaal 2026 in gebruik genomen worden. Het nieuwe intranet 

vervangt de bestaande communicatiekanalen via ons elektronisch cliëntdossier (Ons), Yammer en 

dova365 en voorziet in de behoefte aan één centrale, toegankelijke plek voor interne communicatie 

en informatie-uitwisseling. Hiermee wordt beoogd het gevoel van samenhorigheid te verhogen, 

elkaar te inspireren en onderlinge vindbaarheid.

We werken ook in 2026 door aan de verwezenlijking van het functiehuis en het werken met 

een andere functiemix. De thema’s rondom waardering en personeelstekort krijgen hierdoor de 

benodigde aandacht om hier verbetering op aan te brengen.

3.6 Inzet informeel netwerk/vrijwilligers
Het informele zorgnetwerk is onmisbaar in de zorg. Elke locatie organiseert zijn eigen 

vrijwilligersnetwerk. De coördinator wel-zijn is verantwoordelijk voor het beheren en uitbreiden van 

het netwerk, de juiste inzet, planning en waardering van vrijwilligers binnen het gestelde budget.
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3.7 Medezeggenschap
Ondernemingsraad
Eind 2025 bestond de ondernemingsraad uit zes 

leden, ondersteund door een ambtelijk secretaris. 

Na het tussentijds vertrek van enkele leden is 

besloten de werkzaamheden voort te zetten in een 

kleinere samenstelling en geen nieuwe verkiezingen 

uit te schrijven. De leden zijn werkzaam op 

verschillende locaties en vertegenwoordigen 

diverse disciplines binnen de organisatie. Ter 

borging van de binding met alle locaties werkt 

de ondernemingsraad met contactpersonen op 

deze locaties. De ondernemingsraad vergadert 

maandelijks intern en heeft periodiek overleg met 

de raad van bestuur. Daarnaast vindt tweemaal 

per jaar het artikel 24 WOR overleg plaats met de 

raad van commissarissen.

Bewonersraden (cliëntenraden)
Cliëntmedezeggenschap is binnen de organisatie geborgd op zowel lokaal als centraal niveau. 

Lokale bewonersraden behartigen de belangen van bewoners op locatieniveau, terwijl de 

centrale bewonersraad zich richt op locatie-overstijgende belangen. De centrale bewonersraad, 

ondersteund door een ambtelijk secretaris, voerde in 2025 viermaal overleg met de raad van 

bestuur en was aan het einde van het jaar weer op volle sterkte. Tweemaal sloot een afvaardiging 

van de raad van commissarissen aan bij het overleg. De raad werkt met een financiële commissie en 

een commissie Zorg & Kwaliteit, waarin respectievelijk financiële en zorginhoudelijke onderwerpen 

worden besproken.

Invloed zorgmedewerkers op zorginhoud
In 2025 is besloten de professionele adviesraad (PAR) niet opnieuw in te richten. De bestaande 

structuur van aandachtsvelders sluit beter aan bij de cultuur en omvang van Domus Valuas. 

Aandachtsvelders richten zich op kwaliteitsverbetering en zijn expert op specifieke thema’s, 

zoals medicatieveiligheid, Wet zorg en dwang of hygiëne en infectiepreventie. Zij fungeren als 

aanspreekpunt voor collega’s, denken mee over beleid en vervullen zowel een inhoudelijke als 

signalerende rol.

Via aandachtsveldersdagen worden signalen, ideeën en verbetervoorstellen van zorg- en wel-

zijnsprofessionals opgehaald. Deze input wordt, waar nodig, via het management besproken met de 

raad van bestuur. Hiermee is geborgd dat de stem van de professional niet alleen wordt gehoord, 

maar ook structureel wordt teruggekoppeld en meegenomen in besluitvorming.
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Bouwsteen 4: Ruimte om te groeien
Bij Domus Valuas bieden onze 34 locaties een veilige, warme en persoonlijke woonomgeving, waarin 

teams van betrokken professionals dagelijks werken aan het wel-zijn van bewoners. We investeren 

continu in innovaties en projecten, zoals digitale ondersteuning, wondzorgmodules, hospitality, 24/7 

bereikbaarheid via de zorgcentrale en verbeterde kwaliteits- en dossiervorming. Zo creëren we 

ruimte om te groeien, zowel voor onze medewerkers als voor de kwaliteit van zorg en het dagelijks 

leven van bewoners.

4.1 Onze locaties en teams
Domus Valuas is actief op 34 locaties in Nederland, elk met een eigen karakter en sfeer. Op al onze 

locaties zetten onze medewerkers zich met dezelfde toewijding in voor persoonlijke en liefdevolle 

zorg. Onze woonzorglocaties zijn kleinschalig en stijlvol ingericht, zodat bewoners zich echt thuis 

kunnen voelen.

Achter elke locatie staat een team van betrokken professionals bestaande uit zorgverleners, 

gastvrouwen, koks, wel-zijnsmedewerkers en ondersteunende collega’s. Samen zorgen zij voor een 

veilige, warme omgeving waarin aandacht voor het wel-zijn van onze bewoners centraal staat. In 

nauwe samenwerking met familie en naasten, vrijwilligers en andere zorgpartners maken zij elke 

dag het verschil.

In onderstaand overzicht zijn al onze locaties opgenomen:

Friesland Overijssel

Gelderland

Boarnsterhim 
State

Aldeboarn

Villa Molenenk
Deventer

De Sterreschans
Nijmegen

Landgoed Klein 
Engelenburg
Brummen

Huis Welgelegen
Warnsveld

Huis ter Weegen
Warnsveld

Bos en Meerzicht 
Oudemirdum

Residence 
Coestraete 

Zwolle
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Utrecht

Noord-Holland Limburg

Holland
Baarn

Villa Pavia
Zeist

De Uylenburgh
Amsterdam

Residence 
Anna Theresia

Venray

De Meerlhorst
Heemstede

Slingerbosch
Huizen

Landgoed de 
Wulperhorst

Zeist

Het Hendrickszhuys
Amsterdam

Hildebrand
Haarlem

Koetshuys Erica
Hilversum

De Lindeborg
Utrecht

De Vermeer
Amsterdam

Fleurâge 
Residences

Bloemendaal

Villa Walgaerde
Hilversum

Noord-Brabant

Milla de Kampen
Rosmalen

Groot Bijstervelt
Oirschot

Villa le Monde
Vught

De Boschstede
Den Bosch

2027
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Zuid-Holland

Villa Oranjepark
Oestgeest

Hofje van 
Weltevreden
Rotterdam

Het Witte Huis
Oestgeest

De Magistraat
Rotterdam

Mariënhaven
Warmond

Het Sint 
Jozefpaviljoen

Gouda

Residence 
Haganum
Den Haag

Medio 
2026

Sluiting locatie Benvenuta
Domus Valuas heeft na zorgvuldige overweging besloten om locatie Benvenuta 

in Hilversum te sluiten. Bewoners kregen de mogelijkheid om te verhuizen 

naar een andere Domus Valuas locatie in de regio, en alle medewerkers 

behielden hun baan binnen de organisatie. De sluiting, die vóór half november 

plaatsvond, werd zorgvuldig voorbereid met oog voor continuïteit van zorg en 

wel-zijn.

Overname Fleurâge Residences
Begin 2025 heeft Domus Valuas Fleurâge Residences overgenomen. Deze 

locatie, in de regio ook wel bekend als ‘de Villa’, is idyllisch gelegen te midden 

van weelderig groen in het charmante centrum van Bloemendaal, op slechts 

15 minuten van het strand. De Villa biedt 22 stijlvolle appartementen, een 

sfeervol restaurant, een bijzondere theekoepel en een riante tuin die uitnodigt 

tot rust en ontmoeting.

Opening Residence Anna Theresia
In mei 2025 is Residence Anna Theresia geopend. Deze locatie bevindt zich in 

het hart van het Annapark in Venray, omringd door maar liefst 48 hectare natuur. 

Het statige pand is volledig gerenoveerd en gemoderniseerd tot 35 royale 

zorgappartementen, geschikt voor zowel één- als tweepersoonsbewoning. 

Naast de duurzame appartementen zijn er diverse gezamenlijke ruimten, 

waaronder een open keuken, kapsalon, bibliotheek en een huiselijk ingerichte 

woonkamer die bijdraagt aan het gemeenschapsgevoel.
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Overname Bos en Meerzicht
Op de valreep van 2025 is Bos en Meerzicht in Oudemirdum (Friesland) 

overgenomen. Bos en Meerzicht wordt hiermee onze 34e locatie en de tweede 

in Friesland. Bos en Meerzicht ligt op een prachtige plek in Oudemirdum, op 

een steenworp afstand van het IJsselmeer en omringd door bos en groen. De 

locatie beschikt over 34 appartementen en biedt een warm en gezellig thuis 

aan ouderen die niet meer zelfstandig kunnen wonen, maar wel hun eigen 

levensstijl willen behouden.

4.2 Innovaties 2025
In 2025 is binnen Domus Valuas de Digitale Assistent van ValueCare geïmplementeerd. Deze digitale 

ondersteuning gaat verder dan alleen spraakgestuurd rapporteren en draagt bij aan efficiëntere 

dossiervoering, betere informatieoverdracht en ondersteuning van het zorgproces. Eind 2025 is de 

Digitale Assistent geïmplementeerd op 26 van de 34 locaties; de resterende 8 locaties volgen in 

2026.

De implementatie bevindt zich in de afrondende fase. Op locaties die al langere tijd met de 

Digitale Assistent werken, zijn ervaringen opgehaald en gedeeld tijdens een bijeenkomst met 

locatiemanagers. De reacties zijn overwegend positief en laten zien dat de Digitale Assistent breed 

wordt ingezet, onder andere ter ondersteuning van multidisciplinair overleg en evaluatiegesprekken.

Medewerkers spreken hun rapportage in via de Digitale Assistent van ValueCare. De assistent 

zet deze spraak om in correct geformuleerde, professionele tekst met een heldere zinsbouw en 

verwerkt de inhoud automatisch in het Ons. Daarbij wordt de rapportage gekoppeld aan de juiste 

doelen binnen het zorgdossier, waardoor relevante informatie direct en consistent op de juiste 

plaats wordt vastgelegd. 

De Digitale Assistent genereert automatisch een overzichtelijke samenvatting van de afgelopen 

zeven dagen, weergegeven per dag. Hierbij wordt uitsluitend relevante informatie getoond, zoals 

activiteiten, medicatiewijzigingen, MIC-meldingen en afwijkende situaties. Deze samenvatting 

is beschikbaar via het portaal en ondersteunt medewerkers bij het inlezen voorafgaand aan 

zorgverlening en bij de voorbereiding van gesprekken.

Module wondzorg Ons
Inmiddels wordt op alle locaties de module wondzorg in Ons ingezet als een bewoner een complexe 

wond heeft. De module zorgt voor overzicht in de wondbehandeling waardoor beter gemonitord 

wordt hoe wonden zich ontwikkelen en genezen. 

Opening locaties 2026 en 2027
In juni 2026 staat de opening van onze nieuwe 

locatie Hofje van Weltevreden in Rotterdam gepland. 

In 2027 verwachten wij in Rosmalen de locatie Milla 

de Kampen te openen.
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Palliakit
De palliakit is een set medicatie 

en hulpmiddelen voor bewoners 

in de palliatieve fase, bedoeld 

om snel en veilig comfort en 

symptoombestrijding te bieden 

in de vertrouwde omgeving. De 

palliakit is op naam van de bewoner 

te bestellen bij de apotheek i.v.m. de 

wetgeving. 

Hospitality
Hospitality is een belangrijk onderdeel 

van onze visie op kwaliteit van wel-zijn 

en zorg, en wordt structureel getoetst via 

interne audits en de wel-zijnsscans op onze 

locaties. Zo blijven we continu werken aan een 

warme, professionele en gastvrije omgeving voor 

onze bewoners.

We hebben het afgelopen jaar intensief gewerkt aan het versterken 

van hospitality. We ontwikkelden een praktisch en inspirerend Hospitality-boekje, waarin onder 

meer etiquette en gastheerschap, representativiteit, serveertechnieken, tafeletiquette en uiterlijk 

& persoonlijke hygiëne zijn beschreven.

Daarnaast organiseerden we in november voor de medewerkers drie keer een theatershows 

van Milo Berlijn, volledig in het teken van hospitality. Deze avonden zaten vol humor, herkenbare 

situaties en waardevolle inzichten die ons dagelijks werk nu merkbaar verrijken. 

Zorgcentrale
Binnen Domus Valuas vinden we het belangrijk dat bewoners 24 uur per dag kunnen rekenen 

op goede en veilige zorg. Daarom werken we sinds 2025 samen met de Zorgcentrale, waar 

medewerkers 24/7 een BIG-geregistreerde verpleegkundige op afstand kunnen raadplegen voor 

triage, advies en ondersteuning.

4.3 Innovaties 2026
In 2026 richt Domus Valuas zich op het inzetten van slim spullen vinden (locatiebepaling middels 

locatietechnologieën), draai/hulpsysteem, het doorontwikkelen van het werken met een andere 

functiemix en de transitie van zorg naar wel-zijn.
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4.4 Projecten 2025
De projecten op het gebied van digitale veiligheid, het vernieuwen van dossiers en 

kwaliteitsmanagement zorgen ervoor dat bewoners kunnen rekenen op veilige, betrouwbare en 

goed gedocumenteerde zorg. Door verbeterde systemen en processen kunnen medewerkers 

sneller en efficiënter werken, risico’s signaleren en continu de kwaliteit van zorg en wel-zijn 

waarborgen.

Cybersecurity
Digitale veiligheid was in 2025 een belangrijke pijler binnen Domus Valuas. In september 

besteedden we actief aandacht aan de internationale week van de cybersecurity, met als doel 

het vergroten van bewustwording rondom veilig digitaal werken. Via interne communicatie werd 

aandacht besteed aan thema’s zoals het zorgvuldig omgaan met persoonlijke informatie, het 

gebruik van kunstmatige intelligentie (AI), cybercriminaliteit, datalekken en het veilig inrichten van 

de digitale werkplek. Als ludieke en leerzame afsluiting konden medewerkers op de centrumlocatie 

deelnemen aan een escaperoom, waarin zij in teamverband op zoek gingen naar een datalek. Een 

interactieve manier om digitale risico’s te herkennen en te bespreken.

Vernieuwd bewonersdossier
Het bewonersdossier is geoptimaliseerd en vereenvoudigd. Daarnaast is er een nieuwe eenduidige 

werkwijze voor dossiervoering opgesteld. Het geoptimaliseerde bewonersdossier en de nieuwe 

werkwijze zorgen ervoor dat er rekening gehouden kan worden met de individuele bewoner. De 

dossiervoering wordt door middel van de PDCA-cyclus continu geëvalueerd en geoptimaliseerd. 

Doorontwikkeling Zenya
Het kwaliteitsmanagementsysteem Zenya is afgelopen jaar doorontwikkeld. Zo is er een dashboard 

ontwikkeld waarop informatie staat over de MIC- en MIM-meldingen van de locaties. Locaties 

hebben hierdoor meer inzicht en overzicht in incidenten die zich voordoen.

Locatieplannen
Om locaties te helpen bij de PDCA-cyclus zijn locatieplannen gemaakt in Zenya. Alle verbeteringen 

worden hierin gevolgd van begin tot eind. Dit geeft overzicht en zorgt voor gerichte acties en meer 

eigenaarschap op locatie.
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Bouwsteen 5: Leren en ontwikkelen
Ontwikkeling en leren zijn bij Domus Valuas essentieel om medewerkers duurzaam inzetbaar, 

wendbaar en gemotiveerd te houden. We bieden een positief leer-werkklimaat met ruimte voor 

eigen initiatief en waardering, ondersteunen leerlingen, stagiaires en medewerkers via scholing en 

bijscholing, en gebruiken de PDCA-cyclus om van ervaringen te leren en verbeteringen te borgen. 

Zo versterken we zowel de ontwikkeling van onze medewerkers als de kwaliteit van zorg en het 

dagelijks leven van bewoners.

5.1 Een positief leer-werkklimaat 
Blijven leren en ontwikkelen is noodzakelijk voor het vergroten van duurzame inzetbaarheid, 

wendbaarheid en werkplezier. Het ontwikkelen van een positief leer-werkklimaat is een belangrijke 

pijler binnen Domus Valuas waar we streven naar een plek waar ruimte is voor eigen initiatief, balans 

wordt ervaren, waar medewerkers veilig kunnen leren en worden gewaardeerd. 

Leren en ontwikkelen bij Domus Valuas richt zich op: 

1.	 Opleiden van Leerlingen (BBL) en stagiaires (BOL); 

2.	Opleiden, scholen en bijscholen van de vaste en nieuwe medewerkers.

In 2025 zijn de volgende activiteiten en projecten uitgevoerd: 

•	 Verder ontwikkelen van leerlingvolgsysteem Competent op alle locaties.

•	 Samenwerkingsverband ISZA scholingen.

•	 Het verbeteren van werkbegeleiding.

•	 Optimalisatie en volledig benutten van leersubsidies. 

•	 Start van STOC; opleiden tot leefondersteuner.

De opstart van het opleiden tot leefondersteuner is succesvol. Er wordt enthousiast gereageerd op 

dit initiatief, zowel intern door collega’s die meer willen bijdragen in de zorg als externe kandidaten 

die zich willen omscholen. Voor de locaties biedt het kansen om de bezetting op orde te krijgen in 

een arbeidsmarkt waar gediplomeerden schaars zijn.

Domus Valuas biedt een breed pakket aan scholing en ontwikkeling aan in samenwerking met ISZA 

en STOC scholingen. Het betreft zowel de noodzakelijke scholingen (VRH) als specifieke scholingen 

voor een locatie en verdieping op bijvoorbeeld dementie. In 2026 investeert Domus Valuas in 

nieuw en bestaand zorgtalent.

In 2025 is het scholingsaanbod uitgebreid met verdieping over dementie, levensreddend handelen 

voor niet-zorgpersoneel en weerbaarheidstraining. We blijven werken aan een positief leer-

werkklimaat met een duidelijke visie op opleiden op al onze locaties. 

5.2 Leren middels de PDCA-cyclus
Elke locatie implementeert en borgt de PDCA-cyclus via het kwaliteitsmanagementsysteem zodat 

deze inzichtelijk is en locaties van elkaar kunnen leren. Hiervoor implementeren we in 2026 een 

eenduidig format (locatieplan) waarbij alle verbeteracties per locatie zijn weergegeven.
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